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АДМИНИСТРАЦИЯ

МЕЧЕТНЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
СОВЕТСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 08.04.2019 № 7
с. Мечетное
О внесении изменений в постановление администрации Мечетненского муниципального образования от 05.05.2016 № 21
Руководствуясь Федеральным законом от 01.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Мечетненского муниципального образования, администрация Мечетненского муниципального образования ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести в приложение к постановлению администрации Мечетненского муниципального образования от 05.05.2016 № 21 « об отверждении  Положения об организации личного приема граждан, порядка рассмотрения и ведения делопроизводства по обращениям граждан (индивидуальных и коллективных), объединений граждан, юридических лиц администрации Мечетненского муниципального образования» (с изменениями от 07.07.2017 № 34, от 05.04.2018 № 18) следующие изменения:
- раздел 7 «Дополнительные гарантии права граждан на письменное обращение» изложить в новой редакции:

«7.1. Граждане, направившие письменное обращение в орган местного самоуправления или должностному лицу указанного органа, имеют право:

— получить устную  информацию о регистрации письменного обращения и о сроках его  рассмотрения, а также о том, какому должностному лицу поручено его рассмотрение;

— получить ответ помимо письменной формы в  форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в орган местного самоуправления или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении;

— на возврат (по своему заявлению) приложенных к обращению либо переданных при рассмотрении обращения документов, материалов или их копий;

— получить письменный ответ, который должен содержать, в том числе дату регистрации, регистрационный номер, наименование должности лица, его подписавшего, его фамилию и инициалы, подпись и номер контактного телефона.

7.2. На втором экземпляре письменного обращения, принятого в ходе личного приема гражданина, по его просьбе делается отметка с указанием даты, занимаемой должности, фамилии и инициалов лица, принявшего обращение.

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в установленном порядке.
Глава Мечетненского
муниципального образования
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